
































3. O dia a dia de trabalho

Fatores que influenciam o engajamento



https://www.youtube.com/watch?v=IgtFKByDCfI
https://www.youtube.com/watch?v=IgtFKByDCfI
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4. Relação com a empresa

Consumo, disseminação e mudanças











































é um conjunto de conexões racionais

e emocionais entre PESSOAS e

EMPRESAS, causas ou marcas, que

gera RESULTADOS POSITIVOS para
ambos.





























5. O outro lado do balcão

A visão dos públicos externos



https://www.youtube.com/watch?v=vu2EHmrezus
https://www.youtube.com/watch?v=vu2EHmrezus
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6. PERSONAS

Padrões entre os entrevistados











8. CONCLUSÕES

Resumindo os aprendizados













OBRIGADO!

Logo Santo Caos


